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Beste gewaardeerde {Klant},
We willen u graag informeren over de release van AuthentiScan Middleware v2.5.1.

Deze bijgewerkte middleware werkt naadloos samen met AHR- en Desko-document scanner
technologieén die zijn geproduceerd in 2014 of later, en met Desko Generation 4.3 of later.

Let op dat voor ARH-scanners een geldige OCR-engine-licentie nodig is om gebruik te kunnen
maken van deze v2.5.1 van de middleware. Als u eigenaar bent van ARH-scanners die voor
2014 zijn geproduceerd, raden we u vriendelijk aan om een upgrade te overwegen naar een
nieuwer model.

Deze nieuwste release van de middleware verhelpt enkele problemen die zijn ervaren met de
v2.0.6 middleware, waaronder optimalisatie van de beeldvastlegging, RFID-gedrag en de
verwerking van UV-controles op documenten. Het ontkoppelt ook de middleware van de
apparaatstuurprogramma-onderdelen die beschikbaar zijn maar apart worden geinstalleerd.

Bij de v2.5.1-middleware is een installatieprocedure inbegrepen die bepaalt of uw scanner
over een geldige licentie beschikt. Als deze licentie niet automatisch beschikbaar is via de
Keesing Licence Manager-service, moet u contact opnemen met de Keesing Technische
Helpdesk om deze te verkrijgen.

Om toegang te krijgen tot de middleware, samen met de releasenotities en installatie-
instructies, kunt u ons downloadportaal bezoeken op
https://download.keesingtechnologies.com/

Mocht u nog vragen hebben, of verdere assistentie nodig hebben, aarzel dan niet om contact
met ons op te nemen via het klantenportaal [link: https://support.keesingtechnologies.com]
of e-mail [link: helpdesk@keesingtechnologies.com].

Met vriendelijke groet,

Het Keesing Productteam
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