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Aviso del producto:
DocumentChecker de Keesing v1

Actualizacion del servicio del producto

Keesing Technologies desea informar a sus clientes actuales que se introducira
gradualmente una nueva version v2 de su servicio DocumentChecker en linea para
reemplazar la v1 actual, que ya esta en funcionamiento desde hace algun tiempo.

El nuevo servicio DocumentChecker v2 operard en una plataforma SaaS nueva e
independiente. Estara disponible desde principios de enero de 2023, con todos los nuevos
clientes incorporados solo a esta plataforma v2.

Los suscriptores del servicio actual de DocumentChecker v1 tendrdn acceso a ambas
plataformas hasta que la plataforma v1 alcance el fin de su vida util y hayan migrado a
sus usuarios al nuevo servicio.

El servicio v2 actualizado incluye varias mejoras en la interfaz de usuario para admitir el
trabajo movil, asi como una personalizacién mas sencilla para el usuario. También
aprovecha un nuevo sistema de administracion de contenido de Keesing, lo que brinda
nuevos contenidos de documentos a los usuarios antes.

Fin de la vida util del servicio en linea DocumentChecker v1

La sustitucidon escalonada del servicio v1 significa que este seguird estando disponible
durante un periodo de seis (6) meses, permitiendo un periodo de funcionamiento paralelo
con el nuevo servicio v2.

El servicio DocumentChecker v1 dejara de funcionar después del 30 de junio de 2023.

El periodo de operacion paralela dara tiempo a los clientes existentes para migrar sus
conexiones y usuarios.

Migracién al nuevo servicio DocumentChecker v2

Es posible que los clientes del servicio vl de hoy deseen comenzar a utilizar el nuevo
servicio v2 antes de que caduque su suscripcion actual. Keesing se complace en ofrecer
acceso a ambos servicios dentro de los términos de suscripcidn actuales. El superusuario
del cliente debe comunicarse con Keesing para activar la incorporacion al nuevo servicio
v2.

Para obtener mas ayuda para comprender el nuevo servicio y migrar a este, Keesing

proporciona algunas hojas informativas adicionales que se enumeran a continuacion.

Mas preguntas

Si tiene mas preguntas sobre como pasar del servicio DocumentChecker v1 al v2, puede
comunicarse con el servicio de asistencia técnica de Keesing aqui:
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Mas informacion

Las siguientes hojas informativas adicionales deberian ser Utiles para comprender el nuevo
servicio DocumentChecker v2 y para planificar su migracion a este como suscriptor
existente..

e KeesingDocumentChecker _Migrating from v1 to v2
e KeesingDocumentChecker_v2_Release Notes
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